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VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ, OZNÁMENÍ A 

PODNĚTŮ 
  
 

 

 

 
 

 

 

 

            

        
 

Způsob distribuce:  

 

- písemná podoba  

- elektronická podoba  

 
 

 

Rozdělovník: 

  

- ředitel školy  

- sborovna  

- vyučující (elektronická podoba) 

 

 Ověřil  Schválil 

Úsek  pedagogický pedagogický  

Funkce zástupce ředitele  ředitel  

Jméno Mgr. Eva Sušňová Mgr. Petr Kořenek  

Datum   

Podpis   

  



 

Základní údaje 
  

Název organizace: 

Základní škola Vsetín, Luh 1544 

Adresa: 

Jasenická 1544, Vsetín  

Kontakt: 

            Spojovatelka:                     + 420 571 431 790, 777 039 539 

Email: skolaluh@skolaluh.cz 

Web:                     http://www.skolaluh.cz 

 

Tato informační stránka je zveřejněna v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb. o svobodném 

přístupu k informacím a s Pokynem MŠMT pro Českou školní inspekci a ředitele škol, 

předškolních a školských zařízení k zajištění úkolů vyplývajících ze zákona č. 106/99 Sb. (č.j. 

31479/99-14). 

  

Zřizovací listina  

vydaná dne 29. června 2001 ve znění pozdějších dodatků (úplné znění zřizovací listiny 

Základní školy Vsetín, Luh 1544, vystavené na základě usnesení ZM Vsetín č.j. 2/28/19 ze 

dne 25. 10. 2005)  Městem Vsetín.   

Název organizace byl stanoven takto: 
Základní škola, Vsetín, Luh 1544 
IČO:                     60990406 

IZO:                     600149757 

Typ hospodaření: příspěvková organizace 

 

Právnická osoba Základní škola Vsetín, Luh 1544 vykonává činnost těchto:   

a) škol    

- základní škola  

 

b) školských zařízení  

- školní družina  

- školní klub  

- školní jídelna    

   

Ředitel Mgr. Petr Kořenek, jmenován do funkce Radou města Vsetína ke dni 1. 9. 2005.  

Poskytování informací a vyřizování podnětů, oznámení a stížností je v kompetenci ředitele 

školy, případně zástupce ředitele.  

 

Vymezení pravomoci ředitele školy je stanoveno zákonem č. 561/2004 Sb., školským 

zákonem: 

mailto:skolaluh@skolaluh.cz


  

Ředitel školy podle školského zákona č. 561/2004 Sb. v 
oblasti informací: 
§10  
(3) Ředitel základní, střední a vyšší odborné školy zpracovává každoročně výroční zprávu o 

činnosti školy za školní rok, zasílá ji zřizovateli a zveřejňuje vždy na přístupném místě ve 

škole. Do výroční zprávy může každý nahlížet a pořizovat si z ní opisy a výpisy, anebo za 

cenu v místě obvyklou může obdržet její kopii. Poskytování informací podle zákona o 

svobodném přístupu k informacím tím není dotčeno. 

  

§ 164 
(1) Ředitel školy a školského zařízení 

  

a) rozhoduje ve všech záležitostech týkajících se poskytování vzdělávání a školských služeb, 

pokud zákon nestanoví jinak,  

b) odpovídá za to, že škola a školské zařízení poskytuje vzdělávání a školské služby v souladu 

s tímto zákonem a vzdělávacími programy uvedenými v § 3, 

c) odpovídá za odbornou a pedagogickou úroveň vzdělávání a školských služeb, 

d) vytváří podmínky pro výkon inspekční činnosti České školní inspekce a přijímá následná 

opatření, 

e) vytváří podmínky pro další vzdělávání pedagogických pracovníků a pro práci školské rady, 

pokud se podle tohoto zákona zřizuje, 

f) zajišťuje, aby osoby uvedené v § 21 byly včas informovány o průběhu a výsledcích 

vzdělávání dítěte, žáka nebo studenta, 

g) zajišťuje spolupráci při uskutečňování programů zjišťování výsledků vzdělávání 

vyhlášených ministerstvem, 

h) odpovídá za zajištění dohledu nad dětmi a nezletilými žáky ve škole a školském zařízení. 

  

(2) Ředitel školy zřizuje pedagogickou radu jako svůj poradní orgán, projednává s ním 

všechny zásadní pedagogické dokumenty a opatření týkající se vzdělávací činnosti školy. Při 

svém rozhodování ředitel školy k názorům pedagogické rady přihlédne. Pedagogickou radu 

tvoří všichni pedagogičtí pracovníci školy. 

  

 

§ 165 
(1) Ředitel školy a školského zařízení, které zřizuje stát, kraj, obec nebo svazek obcí, dále 

  

a) stanovuje organizaci a podmínky provozu školy a školského zařízení, 

b) odpovídá za použití finančních prostředků státního rozpočtu přidělených podle § 160 až 

163 v souladu s účelem, na který byly přiděleny, 

c) předkládá rozbor hospodaření podle závazné osnovy a postupu stanoveného ministerstvem. 

  

(2) Ředitel školy a školského zařízení, které zřizuje stát, kraj, obec nebo svazek obcí, 

rozhoduje o právech a povinnostech v oblasti státní správy v těchto případech: 

  

a) zamítnutí žádosti o povolení individuálního vzdělávacího plánu podle § 18 a zamítnutí 

žádosti o přeřazení žáka nebo studenta do vyššího ročníku podle § 17 odst. 3, 



b) přijetí dítěte k předškolnímu vzdělávání podle § 34 a ukončení předškolního vzdělávání 

podle § 35, zařazení dítěte do přípravného stupně základní školy speciální podle § 48a, 

zařazení dítěte do přípravné třídy základní školy podle § 47, 

c) zamítnutí žádosti o odklad povinné školní docházky podle § 37, 

d) převedení žáka do odpovídajícího ročníku základní školy podle § 39 odst. 2, 

e) přijetí k základnímu vzdělávání podle § 46, přestupu žáka podle § 49 odst. 1, převedení 

žáka do jiného vzdělávacího programu podle § 49 odst. 2 a zamítnutí žádosti o povolení 

pokračování v základním vzdělávání podle § 55 odst. 2, 

f) přijetí ke vzdělávání ve střední škole podle § 59 a následujících, vyšší odborné škole podle 

§ 93 a následujících a v konzervatoři podle § 88, 

g) zamítnutí žádosti o přestup, změnu oboru vzdělání, přerušení vzdělávání a opakování 

ročníku podle § 66 a 97, 

h) zamítnutí žádosti o pokračování v základním vzdělávání podle § 55 odst. 1, 

i) podmíněné vyloučení a vyloučení žáka nebo studenta ze školy nebo školského zařízení 

podle § 31 odst. 2 a 4, 

j) zamítnutí žádosti o uznání dosaženého vzdělání podle § 70 a 100, 

k) povolení a zrušení povolení individuálního vzdělávání žáka podle § 41. 

  

Zaměstnanci školy 
  

 

ředitel  školy:                                                Mgr.Petr Kořenek     

  

zástupci ředitele školy:                                Mgr. Eva Sušňová    

                                                                       statutární zástupce  

                                                                        

                                                                       Bc Ondřej Čtvrtníček    

                                                                       zástupce ředitele  

 

                                                                       Ing. Dáša Mičkalová   

                                                                       zástupce ředitele pro ekonomiku a provoz  

 

výchovný poradce:                                       Ing. Bronislava Dotisková   

  

metodik prevence:                                        Bc. Ondřej Čtvrtníček  

  

koordinátor environmentální výchovy:     Mgr. Drahomíra Šerá  

  

koordinátor ŠVP:                                         Mgr. Petr Kořenek  

  

 

1. Pedagogičtí pracovníci   - přehled k nahlédnutí dálkovým přístupem 

  

2. Provozní pracovníci   - přehled k nahlédnutí dálkovým přístupem  

 
 
 



Vyřizování stížností, oznámení a podnětů 

Každý občan má právo usilovat prostřednictvím stížností, oznámení a podnětů o odstranění 

zjištěných nedostatků ve škole a školní práci.  

Stížnost je takové podání, které se týká zájmů stěžovatele. 

Oznámení je takové podání, kterým má být odstraněn jednotlivý nedostatek. 

Podnět je takové podání, kterým je sledován širší společenský prospěch. 

Vyřizování stížností se řídí zvláštní směrnicí.  

 
Rozhodnutí ředitele školy, proti kterým je přípustné 
odvolání (§ 165 odst. 2 zák. č. 561/2004): 
 

a) zamítnutí žádosti o povolení individuálního vzdělávacího plánu podle § 18 a zamítnutí 

žádosti o přeřazení žáka nebo studenta do vyššího ročníku podle § 17 odst. 3, 

b) přijetí dítěte k předškolnímu vzdělávání podle § 34 a ukončení předškolního vzdělávání 

podle § 35, zařazení dítěte do přípravného stupně základní školy speciální podle § 48a, 

zařazení dítěte do přípravné třídy základní školy podle § 47, 

c) zamítnutí žádosti o odklad povinné školní docházky podle § 37, 

d) převedení žáka do odpovídajícího ročníku základní školy podle § 39 odst. 2, 

e) přijetí k základnímu vzdělávání podle § 46, přestupu žáka podle § 49 odst. 1, převedení 

žáka do jiného vzdělávacího programu podle § 49 odst. 2 a zamítnutí žádosti o povolení 

pokračování v základním vzdělávání podle § 55 odst. 2, 

f) přijetí ke vzdělávání ve střední škole podle § 59 a následujících, vyšší odborné škole podle 

§ 93 a následujících a v konzervatoři podle § 88, 

g) zamítnutí žádosti o přestup, změnu oboru vzdělání, přerušení vzdělávání a opakování 

ročníku podle § 66 a 97, 

h) zamítnutí žádosti o pokračování v základním vzdělávání podle § 55 odst. 1, 

i) podmíněné vyloučení a vyloučení žáka nebo studenta ze školy nebo školského zařízení 

podle § 31 odst. 2 a 4, 

j) zamítnutí žádosti o uznání dosaženého vzdělání podle § 70 a 100, 

k) povolení a zrušení povolení individuálního vzdělávání žáka podle § 41. 

Proti rozhodnutí ředitele je možné se odvolat: 

Odvolání se podává u základní školy do 15 dnů ode dne doručení. O odvolání rozhoduje 

orgán instančně vyšší, tedy Krajský úřad Zlínského kraje.  

  

  

 
Administrativní postup při vyřizování žádostí o poskytnutí 
informace 

 stanovený zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím 



  

1) Zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, stanoví podmínky, za kterých 

je ZŠ, Vsetín, Luh 1544 povinna poskytovat informace ze své působnosti. Nevztahuje se na 

postup při poskytování informací, který je upraven zvláštními předpisy.  

  

 

2) Škola je za podmínek stanovených tímto zákonem povinna poskytovat informace vztahující 

se k jeho působnosti. Tyto informace poskytuje na základě žádosti nebo zveřejněním. 

  

3) Informací, kterou je škola povinna poskytnout, je faktický údaj týkající se otázky v jeho 

působnosti, nikoli však komentář, názor na určitou skutečnost, výklad právního předpisu 

apod. 

  

4) Žadatelem o informaci může být každá fyzická či právnická osoba, to znamená také 

územní samosprávný celek, jiný orgán státní správy, hromadný sdělovací prostředek apod., 

která žádá o informaci, bez ohledu na důvod svého zájmu o danou informaci. 

  

5) Zveřejněnou informací je taková informace, která může být vždy znovu vyhledána a 

získána, zejména vydaná tiskem nebo na jiném nosiči dat umožňujícím zápis a uchování 

informace, vystavená na úřední desce, umístěná ve veřejné knihovně nebo s možností 

dálkového přístupu (pomocí telekomunikačního zařízení). 

  

6) Doprovodnou informací je taková informace, která úzce souvisí s požadovanou informací 

(například údaj o jejím původu, existenci, důvodu odepření, době, po kterou důvod odepření 

trvá a kdy bude znovu přezkoumán, a dalších důležitých rysech). 

  

7) Škola nesmí poskytnout informaci, která 

a) je v souladu se zákonem č. 148/1998 Sb., o ochraně utajovaných skutečností a  nařízením 

vlády č.246/1998 Sb., kterým se stanoví seznamy utajovaných skutečností, označena za 

utajovanou skutečnost, ke které žadatel nemá oprávněný přístup, 

  

b) vypovídá o osobnosti a soukromí fyzické osoby, zejména o jejím rasovém původu, 

národnosti, politických postojích a členství v politických stranách a hnutích, vztahu 

k náboženství, o její trestné činnosti, zdraví, sexuálním životě, rodinných příslušnících a 

majetkových poměrech, pokud tak nestanoví zvláštní zákon (např. § 8 odst. 1 zákona č. 

141/1961 Sb., o trestním řízení soudním, § 9 zákona č. 89/1995 Sb., o státní statistické službě) 

nebo s předchozím písemným souhlasem žijící dotčené osoby. Jestliže dotčená osoba nežije, 

lze informaci o ní poskytnout jen za předpokladu, že bude zachována její lidská důstojnost, 

osobní čest, dobrá pověst a chráněno její dobré jméno. (Ochranu soukromí a osobnosti fyzické 

osoby poskytují také zvláštní zákony, např. zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, 

občanský zákoník. Požadavky na ochranu osobnosti a soukromí stanovené těmito zvláštními 

předpisy jsou zásadně do zákona č. 106/1999 Sb. převzaty.), 

  

c) je označena za obchodní tajemství ve smyslu § 17 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní 

zákoník. Za porušení obchodního tajemství se nepovažuje poskytnutí informací týkajících se 

rozsahu a příjemce prostředků ze státního rozpočtu (výše neinvestičních výdajů a investičních 

výdajů přidělených jednotlivým školám, předškolním a školským zařízením, výše dotací 

poskytnutých jednotlivým soukromým školám, předškolním a školským zařízením atd.), 

  



d)  byla získána od osoby, které informační povinnost zákon neukládá, pokud nesdělila, že  

s poskytnutím informace souhlasí. Jedná se o informace, které škola získala od osob 

v souvislosti s plněním svých úkolů, které ovšem překračují zákonný rozsah sdělení nutný pro 

splnění těchto úkolů a přitom nejsou chráněny podle písmena b) a c) 

  

e) se týká probíhajícího trestního řízení, rozhodovací činnosti soudů nebo jejíž poskytnutí by 

bylo  porušením ochrany duševního vlastnictví (zejména ochrana podle zákona č. 35/1965 

Sb., autorský zákon. Ochrana podle tohoto zákona je poskytována dílům literárním, vědeckým 

a uměleckým, která jsou výsledkem tvůrčí činnosti autora. Takové dílo nelze poskytovat jiné 

sobě, zveřejnit či jinak s ním nakládat bez souhlasu autora. Autorská ochrana není 

poskytována informacím obsaženým v dílu jako takovému. V rámci resortu se tato ochrana 

týká například individuálně schváleným učebním dokumentům soukromých škol a projektů 

žadatelů o poskytnutí dotace). 

  

8) Škola smí omezit poskytnutí informace 

a)      pokud se vztahuje výlučně k vnitřním pokynům a personálním předpisům vydaným 

ředitelem školy, 

  

b)      pokud se jedná o novou informaci, která vznikla při přípravě rozhodnutí, to platí jen do 

doby, kdy se příprava ukončí pravomocným rozhodnutím (jedná se o informace vzniklé 

v etapě přípravy rozhodnutí, např. stanoviska jednotlivých organizačních útvarů školy 

k určité věci před jejich sjednocením ve formě rozhodnutí navenek) 

  

Omezení práva na informaci znamená, že škola poskytne požadované informace včetně 

doprovodných informací po vyloučení informací, které škola nesmí poskytnout. Odepřít 

poskytnutí vyloučené informace lze pouze po dobu, po kterou trvá důvod odepření. 

  

 

Přehled nejdůležitějších předpisů 

 
Přehled právních předpisů v platném znění (výběr): 

 Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů,  

 Zákon 106/1999 Sb.ve znění pozdějších úprav, o svobodném přístupu k informacím  

 Zákon č. 561/2004 Sb., školský zákon  

 Zákon č. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících  

 Vyhláška č. 106/2001 Sb., o hygienických požadavcích na zotavovací akce pro děti  

 Vyhláška č. 410/2005 Sb., o hygienických požadavcích na prostory a provoz zařízení a 

provozoven pro výchovu a vzdělávání dětí a mladistvých  

 Vyhláška č. 15/2005 Sb., o výročních zprávách a vlastním hodnocení školy  

 Vyhláška č. 16/2005 Sb., o organizaci školního roku  

 Vyhláška č. 48/2005 Sb., o základním vzdělávání a některých náležitostech plnění 

povinné školní docházky  

 Vyhláška č. 64/2005 Sb., o evidenci úrazů dětí, žáků a studentů  

 Vyhláška č.27/2016 Sb., o vzdělávání dětí, žáků a studentů se speciálními 

vzdělávacími potřebami a dětí, žáků a studentů mimořádně nadaných  

 Vyhláška č. 107/2005 Sb., o školním stravování  



 Metodický pokyn k jednotnému postupu při uvolňování a omlouvání žáků z 

vyučování, prevenci a postihu záškoláctví  

 

Vnitřní školní normy (výběr) 

 Organizační řád školy  

 Školní řád (součástí je klasifikační řád)  

 Provozní řád  

 Pracovní řád pro zaměstnance  

 Spisový a skartační řád  

 Směrnice o svobodném přístupu k informacím  

 Řád školní družiny (vnitřní řád)  

  

  

 


